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Politica de Cookies
1. Introducéo

O Portal do Usuéario da Via Norte Sul Rodovias S/A (Portal do Usuario da Norte Sul),
disponibilizado em https://dfe.vianortesul.com.br, utiliza cookies e sessoes
(“sessbes”) para melhorar o desempenho e a sua experiéncia ao utilizar nosso site.

Nés procuramos, assim, explicar de forma transparente como, quando e porque
utilizamos tais recursos.

A0 acessar 0 N0Sso site, vocé autoriza o uso de cookies e sessdes nos termos desta
Politica.

Caso ndo concorde com o uso de sessdes dessa forma, vocé podera: (i) ajustar as
configuracfes de seu navegador para néo permitir o uso de cookies ou (ii) ndo acessar
0 NOSSO site.

Lembramos que desabilitar o uso de cookies podera impactar na sua experiéncia ao
navegar em nosso site.

Para quaisquer questdes ou duvidas sobre esta Politica de Cookies, vocé podera
entrar em contato conosco por meio do endereco eletrénico:
ouvidoria@vianortesulrodovias.com.br

2. O que sao cookies?

Cookies sao arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com
um identificador Unico), que sdo armazenados em seu dispositivo por meio do

navegador ou aplicativo e que guardam informacdes relacionadas com as suas
preferéncias.

3. O que séo sessbes?

Sessfes sdo arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com
um identificador Unico) que sdo armazenados em nosso servidor e atrelados a cookies
armazenados em seu dispositivo por meio do navegador ou aplicativo e que guardam
informacdes relacionadas com as suas preferéncias. Por sesstes serem diretamente
atreladas a (e dependentes de) cookies, podemos trata-los como se fossem a mesma
coisa — e é por isso que, nessa Politica, falaremos adiante apenas sobre cookies.

4. Para que servem cookies?

Os cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance
como em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados seréo
direcionados as suas necessidades e expectativas.

Os cookies permitem que nosso site memorize informacdes sobre a sua visita, o seu
idioma preferido, a sua localizacdo, a recorréncia das suas sessdes e outras variaveis
gue noés consideramos relevantes para tornar sua experiéncia muito mais eficiente.
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Os cookies também poderao ser utilizados para compilar estatisticas anénimas e
agregadas que permitem entender como 0s usuarios utilizam e interagem com nosso
site, bem como para aprimorar suas estruturas e contetdo. Por serem estatisticas
anbnimas, ndo podemos identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

A utilizacao de cookies € algo comum em qualquer site atualmente. O seu uso néao
prejudica de forma alguma os dispositivos (computadores, smartphones, tablets, etc.)
em que sao armazenados.

5. Que tipo de cookies utilizamos?

Noés utilizamos apenas um tipo de cookies em nosso site: cookies de sesséo, que séo
0S cookies temporarios que permanecem arquivados até que o usuario saia do site ou
encerre 0 navegador.

Esses cookies servem para validar, junto a nossos servidores, a sua condicao de
“logado” em nossa plataforma, sendo considerados estritamente necessarios (a
usabilidade do site) pois, sem eles, ndo conseguiremos validar sua autenticacdo por
meio de login e, assim, vocé ndo conseguira aproveitar as funcionalidades do Portal.

6. E possivel controlar ou excluir cookies?

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente
0s cookies.

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de cookies ou alerta-lo
guando um cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Existem varias formas
de gerenciar cookies.

Ao desabilitar os cookies, vocé talvez nao consiga visitar certas areas de uma pagina
nossa ou talvez ndo receba informacdes personalizadas quando visitar uma pagina.

Caso vocé utilize dispositivos diferentes para acessar 0 n0sso site (computador,
smartphone, tablet, etc.), devera assegurar-se de que cada navegador de cada
dispositivo esteja ajustado para atender as suas preferéncias em relacdo aos cookies.

Para que vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias quanto aos
cookies a partir do seu navegador, poderd utilizar um dos links abaixo:

* Para mais informacdes sobre “Navegacédo Privada” e gestao de cookies no
browser Firefox, clique aqui;

* Para mais informacgdes sobre “Navegacédo como Incognito” e gestao de cookies
no browser Chrome, clique aqui;

» Para mais informacgdes sobre “Navegacéo Privada” e gestado de cookies a partir
do browser Internet Explorer, clique aqui;

» Para mais informacgdes sobre “Navegacédo Privada” e gestao de cookies a partir
do browser Safari, clique aqui;

* Para mais informagdes sobre “Navegacédo Privada” e gestdo de cookies no
browser Opera, clique aqui.
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow



