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Politica de Privacidade

A Via Norte Sul Rodovias S/A (“Norte Sul”) possui, como um de seus valores, 0
respeito a privacidade de seus usuarios (“ vocé”) e foi pensando nisso que elaborou
esta politica de privacidade para explicar a vocé como tratamos os seus dados
pessoais.

O que vocé precisa saber antes de ler esta politica?

Dados pessoais sao todas as informacdes que permitem a sua identificagcdo. Como
por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, endereco, entre outros.

Encarregado € a pessoa responsavel por cuidar da sua privacidade aqui na Norte Sul.
Se vocé tiver qualquer duvida sobre como os seus dados sédo tratados por nés, é ele
guem vai te ajudar. Os canais de comunica¢ado seguem disponiveis no fim desta
pagina.

Titular é a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Tratamento de dados pessoais significa qualquer operacédo, como a coleta,
producéo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducédo, transmisséao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacao
ou controle da informacao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou
extracao, realizada com dados pessoais.

Como coletamos informacdes sobre vocé?
Existem trés formas possiveis para a coleta dos seus dados pessoais:

= Quando vocé nos fornece: Todas as vezes que vocé nos informa um dado
pessoal por meio de nossa pagina oficial ou por meio de nossos canais de
atendimento.

= Quando um terceiro nos fornece: A Norte Sul recebe dados pessoais de
terceiros, sejam parceiros ou prestadores de servi¢cos, sempre que for
necessario complementar alguma informacao sobre vocé ou caso necessario
avaliar a veracidade dos dados fornecidos, sempre prezando pela sua
seguranca.

» Quando o fizermos de forma automatica: Quando vocé acessar as paginas
oficiais de mossas mmarcas, algumas informacGes serdocooletadas
automaticamente, incluindo: caracteristicas do dispositivo utilizado para o
acesso, navegador utilizado para o acesso, origem do IP (com data e hora),
informagdes sobre a sua interagcdo em nossa pagina. Geralmente estas
informacdes serdo coletadas por meio de cookies.

Qual o objetivo de tratarmos os seus dados?

Dados pessoais sao tratados pela "Norte Sul" para objetivos previamente definidos e
abaixo delimitados:

= Cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias ou caso seja destinataria de
uma ordem judicial,
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» Fornecimento de produtos ou prestacao de servigcos ao Usuario;

= Apurar denuncias realizadas em nosso Canal de Dendncias e tomar as
providéncias necessarias;

= Atendimento a requisi¢des realizadas pelos Usuéarios;

» Para o recebimento e cobranca de valores, realizacéo de arrecadacao, tarifas,
tributos, pedagios, incluindo através de dispositivos de pagamento automatico;

» Pesquisa sobre o nivel de satisfacdo dos Usuarios em relacdo aos produtos e
servicos ofertados pela Norte Sul, através de diferentes canais;

= Corrigir eventuais problemas técnicos em nossos sites;

»= Enviar comunicacao por e-mail, telefone ou mensagens de texto;

» Implementar adequadas medidas adequadas de seguranga para resguardar
vocé e a Norte Sul;

= Obter informacdes sobre 0 uso de N0OSS0S servigos;

* Permitir a nossa comunicagcdo com vocé, atender as suas solicitacoes,
responder as suas duvidas e reclamacdes;

= Permitir que vocé emita o Documento Fiscal Equivalente (DFe) das suas
passagens em nossas pracas de pedagio;

= Proteger vocé e a Norte Sul contra fraudes e quaisquer outros atos ilicitos,
incluindo a troca de informagBes com érgaos publicos, outras empresas e
organizag0Oes para fins investigativos e informativos.

» Para finalidades que sejam de interesse da Norte Sul, desde que vocé tenha a
devida expectativa da ocorréncia desta atividade, sempre respeitando todos os
seus direitos.

Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?

Compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas ou instituicées, em alguns
casos, sera necessario. Abaixo apresentamos a natureza dos agentes que poderao,
em conjunto com a Norte Sul, realizar o tratamento dos seus dados pessoais:

= Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecdo dos interesses da Norte Sul, em qualquer tipo de conflito, incluindo
acoOes judiciais e processos administrativos, bem como para o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias;

= No caso de transacdes e altera¢des societarias envolvendo a Norte Sul; ou

= Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
gue detenham competéncia legal para esta requisigcao.

Como a Norte Sul mantem os seus dados pessoais seguros?

Todos os dados coletados sao protegidos seguindo as melhores préticas de
seguranca adotadas pelo mercado, o que inclui, mas nao se limita a, a ado¢éo de
contra acesso nado autorizado. De toda forma, a Norte Sul disponibiliza algumas dicas
de seguranca que devem ser observadas por vocé e poderdo auxiliar nesta jornada
de seguranca:

* Nunca forneca a senha de seu cadastro a terceiros e, no caso de uso nao
autorizado, altere imediatamente suas credenciais de acesso;
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» Um cadeado @ vianortesul.com.br ou https://dfe.vianortesul.com.br
significa que vocé se conectou com seguranca ao site, sempre verifique a
presenca dessas informacgdes, compartilhe informacdes confidenciais apenas
em sites oficiais e seguros;

» Os links de nossos e-mails levam diretamente para o site da Norte Sul ou para
empresas parceiras, a depender do servico acessado.

Embora a Norte Sul adote os melhores esfor¢os para preservar a sua privacidade e
proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmisséo de informacdes é totalmente
segura, estando sempre suscetiveis a ocorréncia de falhas técnicas, virus ou a¢des
similares. A Norte Sul, prezando pela transparéncia, o informara apés a ocorréncia de
qualquer evento desta natureza, capaz de gerar a vocé qualquer tipo de dano.

Por quanto tempo a Norte Sul armazenara os seus dados pessoais?

Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

Prazo de Armazenamento | Fundamento Legal

5 anos apds o término da | Art. 12 e 34 do Cddigo de
relacéo Defesa do Consumidor

Art. 15, Marco Civil da
Internet

Cadastrais

Identificag&o digital 6 meses

Enquanto durar a relacéo e
nao houver pedido de
apagamento ou revogacgao
de consentimento

Art. 9, Inciso Il da Lei Geral
de Protecdo de Dados
Pessoais

Outros

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, protecdo ao crédito e
preservacao de direitos, poderemos permanecer com o histérico de registro de seus
dados por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer
ou para preservacao de direitos.

Quais sé@o os meus direitos como titular de dados pessoais?
A Norte Sul respeita e garante a vocé os seguintes direitos:

» Informar ao titular a finalidade da coleta dos dados e por qual periodo os dados
serdo tratados;

» Confirmacéo se a Norte Sul realiza o tratamento dos seus dados pessoais;

= Caso a Norte Sul realize o tratamento dos seus dados pessoais, vocé tem direito
de acessar estas informacoes;
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» Correcado dos seus dados pessoais, desde que possa comprovar que estao
incompletos, inexatos ou desatualizados, podendo a Norte Sul, se o caso,
solicitar a comprovacéao por documento pessoal ou outro meio idéneo;

» Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais, desde
gue demonstrado que o tratamento destas informacdes € desnecessario,
excessivo ou que ocorreu em desconformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados;

» Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto.
Este direito so6 sera aplicavel apds a delimitacdo do padrdo de transferéncia
destas informacdes;

» Eliminacdo dos dados pessoais, desde tenham sido coletados com base no
consentimento;

» Obtencdo de informacBes sobre as entidades publicas ou privadas com as
guais a Norte Sul compartilha os dados pessoais;

» Informacé&o sobre as possibilidades e consequéncia de ndo fornecer o
consentimento, quando a Norte Sul assim me solicitar;

» Revogacao do consentimento concedido anteriormente; e

» Revisdo de decisdes unicamente automatizadas que afetem o0s seus
interesses.

O exercicio dos direitos dos titulares na Norte Sul podera ser solicitado por meio do
canal de contato com 0 nosso Encarregado, abaixo indicado.

Quem somos e como posso esclarecer outras duvidas?

No6s somos a Via Norte Sul Rodovias S/A, inscrito no CNPJ/MF sob n°
40.832.664/0001-31, com sede na Av. dos Ingas, 1309, Jardim Maringa, Sinop - MT,
CEP, 78556-252.

Se tiver davidas e quiser exercer alguns de seus direitos como titular de dados, clique
aqui.

Qualguer duvida ou reclamacdo complementar relacionada a protecdo de dados
pessoais devera ser encaminhada para este canal: ouvidoria@vianortesulrodovias.com.br.

AtualizacBes desta Politica de Privacidade

As disposicfes constantes desta politica de privacidade poderdo ser atualizadas ou
modificadas a qualguer momento, sendo mantida sempre a versao mais recente no
website da Norte Sul.
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